Informac¢ni povinnosti prodejce

Ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych mezi prodejcem a spotiebitelem jsou uvedeny v zakonu ¢. 89 zr. 2012
Sb. (Novy obéansky zakonik 2014, dale jen NOZ, hlava 1, v§eobecna ustanoveni o zavazcich, § 1721 a nasl.).

Podle zakona ¢. 634/1992 Sb.. o ochrané spotiebitele, je prodejce povinen:

Radné informovat spotiebitele o vlastnostech prodavanych vyrobki nebo charakteru poskytovanych sluzeb. To je
zejména dulezité pro ty vlastnosti produktu, které nejsou zjistitelné na prvni pohled, ale které mohou mit vliv na pouziti
vyrobku. Z tohoto divodu informujeme spotiebitele o nové uzitné vlastnosti uméleckych dél se znackou ART
BODYGUARD®, které lze pouzit k b&Zné interiérové vyzdobé - i Kk restaurovani elektromagnetické energie lidského
organizmu (viz patent ¢. 295974). Spotiebitel miize zazadat prostfednictvim Energetické diagnostiky ARTTEST® o
zjisténi svého aktudlniho prechodového energetického stavu, aplikaci zobrazeni na uméleckém dile se znackou ART
BODYGUARD® a naslednou kontrolu opétovnym méfenim prostfednictvim Energetické diagnostiky ARTTEST®.

Prodavajici nesmi odstrafiovat ani ménit oznaceni vyrobki ani jiné udaje uvedené vyrobcem.

Ceny
Ceny jednotlivych druht uméleckych dél a produktl se znatkou ART BODYGUARD® jsou aktualizovany v prib&hu

roku a jsou k nahlédnuti, po ptedchozi telefonické domluvé, v ateliéru (provozovna v Kamelové ul., ¢. p. 3260 /1, 106
00 Praha 10).

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy u uzavienych smluv distanénim zptisobem a zavazkli ze smluv uzaviranych mimo obchodni
prostory § 1829 zakon ¢. 89/2012 Sb., (viz novy obéansky zakonik 2014, dale jen NOZ) ma spotiebitel pravo ve lThité
¢trnacti dntl, od data uzaviené smlouvy. V piipad¢, ze spotiebitel nebyl poucen, vznika mu pravo na odstoupeni od
smlouvy do doby 1 roku a 14 dni.

Poznamka: pravo na odstoupeni od smlouvy se netyka uzavienych smluv v provozovné, na veletrzich a vystavach, kde
je fadné pronajat a oznacen vystavni stanek dle Zivnostenského zakona, ktery lze povazovat za pienesené pracovisté -
prenesenou provozovnu a v piipadech, které fesi NOZ § 1837.

Reklamace

Reklamace vyrobku a sluzeb lze uplatnit v provozovné na adrese:

ak. mal. Jifina Prichova, Kamelova 3260/1, 106 00 Praha 10, po piedchozi telefonické domluvé na GSM: +420 602
266 098. K reklamaci je zapotiebi si pfipravit nejlépe v pisemné formé zdivodnéni druhu a rozsahu vady + dolozit
pokladni doklad 0 zaplaceni. Doba pro vytizeni reklamace je 1 mésic.

Pouceni pro spoti‘ebitele - informacni povinnost prodavajiciho - obecna informacni povinnost

V ptipad€ vzniklého sporu mezi prodavajicim a spotiebitelem, ktery se nepodati vytesit vzajemnou dohodou, muze se
spotiebitel obratit dle § 14 odst. 1, zikona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (dale jen ZOS) na Ceskou obchodni
inspekci.

Od pocatku tinora r. 2016 byla zavedena pro spotiebitele bezplatna moznost feSeni sportt mimosoudni cestou, kterou
vykonava Ceska obchodni inspekce. Zde se spotiebitel miize informovat o svych pravech a povinnostech, napiiklad
feSeni sport on-line, aj. Soucasné zde muze podat navrh na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu. Vice informaci
spotiebitel najde na:

http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/

Adresa:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat, odd. ADR

Stépanska 15, 120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz

Web: www.adr.coi.cz

Dalsi informace spotfebitel najde naptiklad na webovych adreséch:
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/podani-stiznosti-podnetu-dotazu/
www.coi.cz/userdata/files/2016-adr/web-info-pro-podnikatele-edittv.pdf
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